
 

Stand Januar 2026 Abt. Bildung und Sport – Schulen und Kitaverwaltung 

 

 
So beantragen Sie den Zuschuss für das Mittagessen an den städtischen Schulen,  
wenn Sie einen Familienpass besitzen: 
 
 

 
 
 
 
Was brauche ich zur 
Antragstellung und wie muss ich 
vorgehen? 
 
 
 

 

 Familienpass der Stadt Offenburg: gültig für das Schuljahr für das ich die Leistung beantragen möchte  

 online-Anmeldung bei MensaMax unter www.akzente-catering.de → Schulverpflegung → Registrierung 
Schulmensa.  
 

Sie können den aktuellen Familienpass direkt in MensaMax unter  
MEINE DATEN >> BILDUNG- UND TEILHABEPAKET (BUT) >> BUT-ANZEIGE z. B. also Foto hochladen.  
So erfolgt die Bearbeitung am schnellsten und Sie haben den Nachweis, dass der Bescheid angekommen ist 
 

 
Wie lange gilt der Zuschuss? 

 

 Für das gesamte Schuljahr.  

 Der Zuschuss muss für jedes Schuljahr neu beantragt werden. 

 Die Chipkosten in Höhe von einmalig 8,50 € und Einkäufe am Kiosk werden beim Familienpass nicht 
berücksichtigt, hier gilt der reguläre Preis. Mit dem Chip erfolgt die bargeldlose Abrechnung. 

 

 
 
 
Wer hilft mir, wenn ich Fragen 
habe? 

 
Bei Fragen rund um Ihr Essenskonto - Registrierung, Anmeldung und Abo - wenden Sie sich bitte an die Firma  
MensaMax GmbH mit Sitz in Pforzheim: 
 

Telefon: 07231 9682420 | E-Mail: OG2883@mensamax.de  
 
Servicezeiten: Montag bis Donnerstag: 08:00 – 16:00 Uhr und Freitag: 08:00 – 14:00 Uhr  
Bei Kontaktaufnahme bitte immer den Benutzernamen und den Namen der Schule bereithalten.  
 

Bei Rückfragen zum Familienpass wenden Sie sich bitte an das Bürgerbüro  
Tel.: 0781-82-2000 oder E-Mail: buergerbuero@offenburg.de oder direkt an Ihre Ortsverwaltung. 
 

 

http://www.akzente-catering.de/

